Vom Befundabruf bis zur
mobilen Befundansicht

So funktioniert die Datenferniibermittlung (DFU)

1. VAULT BOX - Befundabruf
2. Serviceportal fir lhre Laborbefunde
3. pocketBOX-App - Laborbefunde mobil fiir unterwegs
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Allgemeine Informationen

W Bei der Nutzung von VAULT BOX sind fir den Befundabruf und die Befundansicht
zwei separate Schritte notwendig.

W Die Trennung der Schritte Befundabruf und Befundansicht ermdéglicht Ihnen die
Einsicht in lhre Laborbefunde von jedem internetfahigen Endgerat (Homeoffice-PC,
Mobiltelefon und Tablet bei Hausbesuchen o.3.).

W Fir Ihre Fragen steht Thnen das Telematik-Team telefonisch unter 0761 31905 170
oder per E-Mail unter telematik@mvz-clotten.de zur Verfigung.

1. VAULT BOX

a) Installation

Die Installation von VAULT BOX erfolgt gemeinsam mit Ihnen durch unsere IT-Abteilung via
TeamViewer.

Sie finden den Download der Anwendung TeamViewer auf unserer Website www.mvz-clotten.de

1/

unter dem Meniipunkt ,Service”, ,IT-Dienstleistungen”.
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PRAJISMATERIAL / BESTELLUNGEN

FORMULARE / DOWNLOADS

EINSENDERBETREULING

ET Vi Anschliefend ganz unten auf der Seite den TeamViewer durch
eamviewer Klicken auf den Button ,Fernwartung fur Einsender” herunterladen.



b) Abholung der Befunde fiir Ihr Arztinformationssystem (AIS) 2 Serviceportal

m Doppelklick auf das Icon auf Ihrem Desktop.

D B Der Befundabruf startet. o
_ W Die LDT wird in den hinterlegten Dateipfad a) Registrierung
A S auf Ihrem Rechner/Server tibermittelt.

B Unter www.mvz-clotten.de den

Befunde online

E) Clotten Befunde Button ,Befunde online - Fur Einsender”
auswahlen.
> Fur Einsender
|l
INFO icat oader. ..
}:Eﬂ 2100} 2001 210 y = m Wihlen Sie ,Registrieren”.
INFO i 4 "
INFO i
TN (&=
INFO Y A A Ve
INFO \ . i -
INFO L ; \ .
INFO “/ BOX Synk e
W0 , I
INFO »
INFO o » running at: ©86/16/2023 08:15:16 +082:88
INFO :' auf neue Befunde 5 . . .
INFO] == teine Befunde iibertragen, SynkClient wird beendet Registrierung B Fillen Sie die Felder bitte entSPfeChend aus.
INFO aste driicken! — W Hinweis: Kundennummer bitte vollstandig mit ,,-DE-002”
angeben. (z.B. 99999-DE-002)
W Driicken Sie eine beliebige Taste, um das Programm zu schliel3en. m Wahlen Sie den Standort Freiburg aus.
m AnschlieBend importieren Sie wie gewohnt die Befunde in Ihr AlS. — W Sie erhalten eine E-Mail mit der Bitte um Bestatigung lhrer

. E-Mail-Adresse.

m Nach der Registrierung erhalten Sie ein Antragsformular tber
- den Laborkurier oder die Post zugeschickt.

= m Bitte fullen Sie dieses aus und bestatigen Sie lhre Angaben
mit Ihrer Unterschrift sowie dem Praxisstempel und schicken
dieses mit dem Laborkurier oder der Post an uns zurick.

1y [T R W Danach erhalten Sie Gber den Laborkurier oder die Post einen
= Token (Einmalpasswortgenerator), den Sie immer fur lhre
FURLER TR ANELDONS Anmeldung im Serviceportal benétigen.

VAULT BOX ist nur fur die Abholung und Bereitstellung der Befunde vorgesehen. Sobald ein neues Einmalpasswort generiert wird, ist dieses 60 Sekunden giiltig. Wie lange ein

Eine Ansicht der Befunde aul3erhalb des AIS ist nur im Serviceportal bzw. Passwort noch giiltig ist, erkennen Sie an der Anzahl der Punkte in der linken Spalte:
der pocketBOX-App maglich. Alle 10 Sekunden verkleinert sich die Skala um einen Punkt.




b) Befundibersicht im Portal ¢) Befunde anzeigen

[ GESCHLECHT AgT sTaTUS

— '@ MVZ CLOTTEN
w BS T @ B 4
&= Befundibersicht - Freiburg VieheisEn
m Sabarisiaien P — u BS E ) a ]
Sl |5 = o o m =% Juriticietien Fill
ALY AL RME FATIMT AUFTRASIDATUM GIRUE DA ol SEHLICHT AET fLar M Bs E <-> B lﬂ
SO0 S = o E— 1R04. 3005 w .11 1 = @«
O] Ll 106 HIY '] B E = B #
M BS E @ B 44
Torr 0504 3033 DO ) ] 11 E o @ @
TS - LT OLOLT u [ i = @ o
TS 5.2 DLOLTRE) L] B E = @ ¥ .
— - Sp—— — " R A Befund anzeigen
_DOOOnnnnons 2 m Um sich den Befund anzeigen zu lassen, klicken Sie auf das Auge.

m Dann wird lhnen der Befund wie folgt in der Webansicht angezeigt:
W Sie haben die Maglichkeit iber verschiedene Filter die Befundsuche einzugrenzen.

o o a .. 0 0 " € woehediger Belund ndchster Befurd
Klicken Sie hierfur bitte auf den Button , Filter”. e e
Test, LDIF
Stationen Gebwtsdatum -’-l:!||¢!|":||'J||'l|!'ll2-' oder Patientenname
Station & | ... X # 3w Geburtsdatam . OLOLISED Manerial:
Auliragsoeitraum Status Art Geschlecht Patienten-iD S o] EDOTA-Blut
Alle L [ L Al L Suchen -l! neer Mw*" H Wm
] All All Turicksetoen Filt pot s e o
Befunddatum : 1206.2023
® Wahlen Sie ,Suchen” und es erscheint eine Befundubersicht. s -
m Uber ,Zuriicksetzen” konnen Sie die gesetzten Filter leeren. Befundverantwortlichels)  © i A 5poo / Dr. €. Haas / Dx.
K. Krebs
I endbefund (£): pathalegisch:
Lymphoz . -0l fferean. |
a1 ﬂu-kimmrtln |CDHES+ ) 1550 Sl 1009 = 3609 DFZ
01 T-Lymphozyten |{CD3I+/CO45+) 50 L] 56 = BH DFT
01 T-Lymphozyten |{CD3+) 300 ful 754 = 2764 OFT
Weitere Optionen in der Befundibersicht: o1 B-Lymphozyten (CDI3+/CD4S4) & ' s-22 oFz
o1 B-Lymphozyten |CDL9+) 200 ful B0 = 16 OFZ
@ den Befund anzeigen o1 T-Halfer-Tallen (CI+CD4+) 10 . 33 - 58

eine PDF generieren, speichern und drucken
% bei Bedarf Ihre Befunde erneut freigeben

Diese Optionen werden in den folgenden Abschnitten schrittweise erklart.
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d) Befunde drucken

GESCHLECHT ART STATUS
w BS
u BS
M BS
M BS

PDF Befund

® Um den Befund als PDF-Datei zu erhalten, klicken Sie auf das PDF-Symbol.
W Die Datei 6ffnet sich in dem von Ihnen verwendeten PDF-Reader.
W Das PDF-Dokument ist iber das Drucksymbol ausdruckbar.

& Turiick

"® MVZCLOTTEN

b4 FREIBURG

& Drucken speichern

" VI CLOTTEN

b4 FREIBURG

Endbeund RN

Aufersganussar F00000LEL

sbap fu, Bssa, Bw. Baii & Bakiem Patisnt Taat
3§ Bessianid Tiesds 130m 0 PISED Fissbeey
geboTen
Max Mustermann Baefund
Geschlacht unbskannt
FA fur Allge=einmedizin Dr. Max —
Mustermann Auferageelngang L3, 06, 2023
station A Befundsusgang 14062003 12:d5
Marzhauser Str. 112a Kusdannismar SE107=DE-002

79100 Freiburg
VAULT1

Sahe geeksta Kollegin, sehs geehrter Kellege, vwielea Dank fic Ikre Einsendundyg.

i Habeilinl informal iones Abnabhme Eirgang

o EETA-Blwn - 1086, 3010
Praba Dnversachang Ergebnis Eiskait RafarsnEbaraich

o1 Blutgruppe: 0 RhD-positiv (weak D positiv)

01 Rhesus-Formel: Coen

01 Eell-Antigen negativ

o1 Indirekter Cocsbatest [AKS) nagativ
01 Blutgruppenpal

Blutgreppenpans ausgestellt am 14,06, 2023,
par Bletqruppacpase geht IEnen mlt qetremnter Poat 3w,

Harheds
hEIL

AGGL

e) Befunde bereitstellen / freigeben

GESCHLECHT ART STATUS
w BS T
u BS E
M BS E
M BS E

Befund freigeben

Mit Klick auf den Papierflieger stellen Sie sich den Befund zum erneuten Abruf in die DFU.

f) vidierliste

Die Vidierliste ist eine Ubersicht, in der alle noch nicht gelesenen Befunde mit pathologischen
Werten dargestellt werden. Vidierlisten werden nach Ricksprache mit Ihnen von der Telematik-
Abteilung individuell fur die Praxis eingerichtet.

1. Beantragen der Vidierlisten: Bitte schreiben Sie uns eine E-Mail an telematik@mvz-clotten.de
mit lhrem Wunsch und wann wir Sie telefonisch am besten erreichen kénnen.

2. Offnen der Vidierlisten: Auswahl der Vidierliste oben rechts, Giber den Button ,Vidierlisten”,

Die gewinschte Vidierliste anwahlen.

" =1 ™y w0
KU E NN L.J [*I‘_w.-_?_-:...le'I'I'F L

B Befundibersicht - Frefbuarg

Eallomen b S sqnmrime: o Palie ane Mrue Briunde
Haion A & #hw = italparsreis
Fathologsche Befunde
BETEAGSRE FATIENT BUFTRAGSDATIN GERURTSSATUN GEMHLETHT AET  STATws
FOO00AY LLE= %R w L1 L] = B«

Neben der Option sich eine Liste aller pathologischen Untersuchungen anzeigen zu lassen, kdnnen

zusatzlich auch individuelle Listen angelegt werden (bspw. mit einzelnen Untersuchungen).

1
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3. Bearbeitung der Befunde: Den gewiinschten Befund durch Klick auf das ,,Auge” 6ffnen.

< Turick zur Befundibersicht

L warheriger Befund (4) (2) nachster Befund

Test, vault () (1) -

(1) Im Befund konnen Sie mit Klick auf den ,Pfeil nach rechts” diesen als gelesen kennzeichnen
und in den nachsten Befund weiterspringen.

(2) Mochten Sie den nachsten Befund 6ffnen und den aktuellen in der Liste belassen,
bitte ,ndchster Befund” anwahlen.

(3) Uber ,vorheriger Befund” wird dieser ge6ffnet und der aktuelle in der Liste belassen.
(4) Sie konnen auch zuriick in die Befundibersicht wechseln und einen beliebigen Befund 6ffnen. Der

aktuelle Befund verbleibt dann in der Vidierliste, wenn er nicht als gelesen gekennzeichnet wurde.

Einmal als gelesen gekennzeichnete Befunde befinden sich nicht mehr in der Liste und

konnen auch nicht in diese zuriickgeholt werden.

4. Schlieen der Vidierlisten: (1) Um in die allgemeine Befundibersicht zuriick zu gelangen,
schliel3en Sie die Vidierliste mit dem Button , Zuriicksetzen”.
e e

(1)

[ Leeren H Iurdckselzen I Meuwe Befunde -

&= Befundibersicht - Freiburg

(2) Um zur allgemeinen Ubersicht zuriick zu gelangen, geben Sie eine neue Suchanfrage ein oder
klicken Sie direkt auf den Button ,Suchen”.

&£ Befundibersicht - Freiburg vidierlisten -

Stathonen Geburtsdaturmn  Auftragsnumaner oder Patientenname (2)

Salion AL, X 3 m =% Turikksetzen Filtes

(3) Der Button ,Leeren” entfernt alle Befunde aus der gedffneten Vidierliste.
Es erfolgt eine Abfrage, bevor die Liste geleert wird.

"® MVZ CLOTTEN

k4 FREIBURG
G)

&= Befundiibersicht - Freiburg Lewien H Turikksetzen = Weewe Befunde -

3. pocketBOX-App

a) Registrierung Serviceportal

Falls Sie noch nicht im Serviceportal registriert sind, folgen Sie der Anleitung unter Punkt 2 a.

b) Inbetriebnahme der pocketBOX-App

W Starten Sie die Suche nach der pocketBOX-App auf lhrem mobilen Endgerat Gber den
Play Store (Android) oder App Store (Apple i0S) oder scannen Sie den QR-Code.

E ‘a IE E ( 1 E @ E:bf:it?p{:: SE

E.‘"q Em —r——

, i W Beim ersten Offnen der pocketBOX-App werden Sie
Keine Konfiguration

Bitte loggen Sie sich ins Serviceportal ein aufgefordert, Ihr mobiles Endgerdt im Serviceportal
und fi.ilﬁll?ll Sie gin neues mobiles Gerat ZU reg'st”eren

hnzy,

SCHLIESSEMN

m Offnen Sie Gber Ihr mobiles Endgerat www.mvz-clotten.de und klicken auf den Button
»Befunde online - Fir Einsender”.

m Melden Sie sich mit den Zugangsdaten des Serviceportals und dem
Token (Einmalpasswort) an.

13



Anmeldung am Serviceportal ohne Hardware-Token. Generieren Sie sich einfach iiber die mobile

RIS W In der rechten oberen Ecke im Serviceportal finden App pocketBOX in nur drei Schritten einen sogenannten InApp-Token.
Sie Ihren Nutzernamen.

K version - 20230522.2 Prod

m Beim Offnen des Dropdown-Meniis sehen Sie die C) InApp-Token

® Abmelden Option ,Nutzerprofil”. Wahlen Sie dieses an.
ﬁ m Klicken Sie auf der Startseite oben auf ,Hauptmend”.
) . B . . . KUMDENMEND i
A Nutzerprofil *  mIm Nutzerprofil wahlen Sie die Option
~Appverwaltung” und ,Gerat hinzufiigen” aus. '@ MVZ CLOTTEN
Appverwaliung
® Nun kénnen Sie fir Ihr mobiles Endgerat einen
B W 3 ethOs aul Wues selbst gewadhlten Geratenamen vergeben
L K E . . . Serviceportal . . o
und dem Nutzerprofil hinzufiigen. ®m Wadhlen Sie ,,InApp-Token” aus.
Getpicherte Befunds
Geral hintuligen
. InApp-Token
A Nutzerprofil < M Die Registrierung lhres mobilen Endgerates finden bt m Wihlen Sie ,Token erzeugen”, um einen Token
Sie anschliefend in Threm Nutzerprofil unter “ Zu generieren.
Apprerwaltung ,,AppverWEﬂtUﬂg”

®m Nachdem der Token generiert wurde,
B cearon 8 W Sie konnen die pocketBOX-App jetzt auf B Tokan klicken Sie bitte auf ,SchlieBen”.

T dem soeben registrierten Gerét nutzen. L

b Schliefen

Nach dieser Handlungsanleitung konnen Sie auch noch weitere Endgerate (Tablet, Smartphone)

hinzufigen. [=] InApp-Token m Mit einem Klick auf die linke obere Ecke
& htps:fportal limbachgruppe.com gelangen Sie ins Men(.

W Jetzt melden Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und personlichem Passwort an.
B Nun kénnen Sie entscheiden mit welchem Authentifizierungsverfahren Sie sich zukiinftig
in der App anmelden wollen.
- Biometrische Authentifizierung
iber die Gesichtserkennung oder Ihren Fingerabdruck oder
- Einmalpasswort iiber Token

Serviceportal

m Wahlen Sie ,Serviceportal” aus.

Sobald ein neues Einmalpasswort generiert wird, ist dieses 60 Sekunden giiltig. = Anmeldungen m Klicken Sie auf den angezeigten Link,
Wie lange ein Passwort noch giltig ist, erkennen Sie an der Anzahl der Punkte S haigacfiportsl Imbachigupps.com | um zur Startseite zurtickzukehren.
in der linken Spalte: alle 10 Sek. verringert sich ein Punkt. Angemesdet uls: telemat

15
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d) Befunde ansehen und bereitstellen

m m Auf der Startseite rechts oben gelangen Sie tber das Feld

EUHDENMENU

4 FREIB

ra MVZ CLOTTEN
;" FREIBLRG I

Station & | S6100-_ o

== Turicksetzen

".-Ul:: 200

BS E

000007162 Test Yaull, O- LELi R
Wik

S, telematik ~

K version - 20230522.2 Prod

B Nutzerprofil

® Abmelden

in das Untermen( Befundiibersicht.
B ,Befundiibersicht” anwahlen.

B Nun haben Sie die Mdglichkeit Gber verschiedene Filter
die Befundsuche einzugrenzen.

H Wadhlen Sie ,,Suchen” und es erscheint eine
Befundubersicht.

m Offnen Sie die Befunddetails iber den Pfeil rechts.

® Nun haben Sie die Moglichkeit iber den Reiter , Aktionen”:
<® den Befund anzusehen,

eine PDF zu generieren und zu speichern

<7Z] oder bei Bedarf Ihre Befunde erneut freigeben.

W Zuruick zur Befundibersicht

m Uber ,Zuriicksetzen” konnen Sie die gesetzten
Filter leeren.

® Am Ende der Nutzung bitte immer korrekt ,,Abmelden”.
Die Vidierliste ist eine Ubersicht, in der alle noch nicht ge-

e) Vidierliste

lesenen Befunde mit
pathologischen Werten dargestellt werden.

1. Beantragen
Bitte schreiben Sie uns eine E-Mail an telematik@mvz-clotten.de.

2. Ansehen
(1) Auswahl der Vidierliste oben links, iber den Button ,Vidierlisten” und
anschlieBend die gewiinschte Vidierliste anwahlen.

8 telematik ~

KUNMDENMENU

' MVZCLOTTEN

b4 FREIBURG

®

&= Befundiibersicht - Freiburg
Vidierlisten (1)

pos. Covid & Influenza
Meue Befunde
Vitalparameter AV

Pathologische Befunde

Auftragsnummer oder Patientenname

== Zuriicksetzen == Filter

Neben der Option sich eine Liste aller pathologischen Untersuchungen anzeigen zu lassen, kon-

nen zusatzlich auch individuelle Listen angelegt werden (bspw. mit einzelnen Untersuchungen).

17



3. Bearbeitung der Befunde 4. Schlieen

m m Offnen Sie die Befunddetails iber den Pfeil rechts. (1) Um in die allgemeine Befundibersicht zuriick zu gelangen, die Vidierliste mit dem Button
m m Den gewinschten Befund durch Klick auf das ,Auge” 6ffnen. ° Luricksetzen” schlieBen.
== Tunbcksetnen

(2) AnschlieBend eine neue Suchanfrage eingeben oder direkt auf den Button

SOR03EIT  Test, MOL 23103 .. . .
,Suchen”klicken, um zur allgemeinen Ubersicht zurtick zu gelangen.
i * ; £, telematik - £, telematik -
-"-.--'-:.-jil- |l.'s.| Test ;;.-;,IE:_;_I H .
KUNDENMEND - KUNDENMEND :
i3 !I"l 1
il
'.} MVZ CLOTTEN '.‘_ MVZ CLOTTEN
S ) L4 FREBURG L. FREIBURG
m B Im Befund konnen Sie mit Klick auf den ,,Pfeil nach rechts”
diesen als gelesen kennzeichnen und in den ndchsten ; . : :
KURBENMEND ; g i E Befundiibersicht - Freiburg E Befundiibersicht - Freiburg
' Befund weiterspringen.
o g Meue Befunde Turiicksetzen 1(1) Vidierlisten
'S MVICLOTTEN
Stationen Statianen
<. Turick 2ur Befundibersicht
Station A | 56107, = 3 Station A | 56107, =% $3n
Test, MOL l sida wirtsdat
Geburtidatum:
Geschbecht: mannlich
Auftragsdaten ‘ Auftragsnummer oder Patientennar firagsnummer oder Patientennar
Material L4
R e 32 Juricksetzen =7 Fille (2) 3= uricksetzen <> Filtes
ARS-Co-LBA negay _ _ _ . . }
.T'i";‘:":i'f:-!-l-'l':' .rl“\.t Tesl .:"'ffl1.PI'l)'t ¥ TS Tester, 1608 2023 il

Einmal als gelesen gekennzeichnete Befunde befinden sich
KUNDENMEND & nicht mehr in der Liste und kénnen auch nicht in diese
zuriickgeholt werden.

& MVZ CLOTTEN

Mochten Sie den Befund in der Liste belassen,
zuruck zur Befundiibersicht” anwahlen und anschlieBend
den nachsten Befund in der Liste 6ffnen.

& Turick zur Befundibersicht

Test, MOL
Gobarisdatum:
Geschledht: mannlich
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4. FAQ

Was konnen Serviceportal und pocketBOX-App?

0b Gber einen stationdren Computer oder Ihr mobiles Endgerat: Sie haben jederzeit und von Gberall
Zugriff auf Ihre Befunde. So sind Sie véllig frei von Praxisoffnungszeiten.

Die folgenden Features erwarten Sie:
W Filtermdglichkeiten, wie z.B. nach Befunddatum, Name oder Befundnummer
B Anzeige pathologischer Befunde iber die Vidierliste

m Normwertdarstellung
W Darstellung von Befund-PDFs

Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?

Die Sicherheit all Ihrer Daten, insbesondere der Patientendaten, steht fir uns an erster Stelle. Durch
den Einsatz moderner Sicherheitsmechanismen und Verschliisselungen gewahrleisten wir den not-
wendigen Datenschutz. Dazu gehort unter anderem die Zwei-Faktor-Authentifizierung, bestehend aus
Benutzername, Passwort und Einmalpasswort (Token).

Kann die pocketBOX-App auch ohne Registrierung im
Serviceportal genutzt werden?

Nein, um die pocketBOX-App nutzen zu kdnnen, missen Sie sich vorab im Serviceportal registrieren.

Kann die pocketBOX-App auf mehreren Endgeraten installiert werden?

Ja, Sie konnen die App auf beliebig vielen Endgeraten nutzen.

Was kosten VAULT BOX, Serviceportal und pocketBOX-App?

Fur die Anbindung und Nutzung entstehen lhnen keine Kosten.

Notizen







Stand: 01.03.2025

MVZ Clotten
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